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Qualitatspolitik

Qualitat ist Grundlage unseres Erfolgs und sichert langfristig die Zufriedenheit unserer Kunden, sowie
die Arbeitsplatze unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir verstehen Qualitat als Anspruch an
Produkte, Services, Innovation und an unser Verhalten gegenuber Kunden. Die GeschaftsfUhrung der
Wertheim Unternehmensgruppe verpflichtet sich, die Qualitatspolitik aktiv zu leben, eine Vorbildrolle
einzunehmen, alle notwendigen Ressourcen zur wirksamen Umsetzung der ISO 9001 bereitzustellen
und die nachfolgenden Grundsatze umzusetzen.

Unser Qualitatsverstandnis %

Wir schaffen Qualitat in unseren Produkten, in unserer Fahigkeit zur Innovation, im Verhalten zu unseren
Kunden. Damit legen wir den Rahmen fUr messbare Qualitatsziele fest (z. B. Liefer- und Reklamations-
leistung) und richten unser Handeln auf nachweisbare Kundenzufriedenheit aus.

: Verlasslicher Partner

FUr unsere Kunden sind wir ein verlasslicher, praziser und schnell reagierender Partner. Wir erkennen
Erwartungen frUhzeitig, setzen sie in klare Anforderungen um und verbessern unsere Leistung
kontinuierlich, um Vertrauen und Wettbewerbsvorteile zu starken.

Ausrichtung der Qualitat @@@
@_®

Qualitat muss sich orientieren an den Winschen der Kunden, an den Erfordernissen des Produktes, an
den Leistungen der Konkurrenz. Diese Ausrichtung verbinden wir mit klaren Zielen und Messgrolien,
sodass Fortschritte sichtbar werden und Entscheidungen faktenbasiert getroffen werden kdnnen.

@ Verantwortung & Fehlerkultur

Qualitat entsteht im taglichen Tun — nicht durch Kontrolle. Jede und jeder ubernimmt Verantwortung fur
die eigene Arbeit, damit andere auf dieser Qualitat aufbauen kénnen.

. wir arbeiten fehlervermeidend - bei Abweichungen hat Abhilfe Vorrang vor Rechtfertigung

. Beinahe-Ereignisse, Reklamationen und Auditergebnisse werden systematisch analysiert

. Erkenntnisse flieBen in unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) ein

Diese Qualitatspolitik ist fur alle Standorte der Wertheim Unternehmensgruppe verbindlich, wird
regelmaRig Uberpruft und bei Bedarf angepasst.
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Politika kvality

Kvalita je zakladom dlhodobého uspechu a spokojnosti nasich zakaznikov aj zamestnancov.
Kvalitu chapeme ako subor poziadaviek na produkty, sluzby, inovacie a naSe zaobchadzanie so
zakaznikmi. Vedenie spolocnosti skupiny Wertheim sa zavazuje dodrziavat tuto politiku, ist
prikladom, zabezpecit potrebné zdroje na ucinné uplatnovanie systému manazérstva kvality
podla ISO 9001 a presadzovat nasledujuce zasady.

Nase chapanie kvality %’

Kvalitu tvorime nasSimi produktami, schopnostou inovovat a spravanim sa voci zakaznikom. Tym
vytvarame ramec pre stanovenie meratelnych cielov kvality (napr. dodavky a reklamacie) a zameriavame
nase konanie na preukazatelnu spokojnost zakaznikov.

3 Spolahlivy partner

Pre nasich zakaznikov sme spolahlivym, preciznym a rychlo reagujucim partnerom. Vc€as rozpoznavame
oCakavania, premiename ich na jasne stanovené poziadavky a neustale zlepSujeme nasu vykonnost, tak,
aby sme posilhiovali ddveru a konkurencieschopnost.

Zameranie kvality |®@p®n

Kvalitu orientujeme na potreby a oCakavania nasich zakaznikov, na poziadavky na produkty a sluzby a
vykonnost nasej konkurencie. Toto zameranie podporujeme jasne stanovenymi cielmi a meratelnymi
ukazovatelmi, aby bol pokrok preukazatelny a rozhodnutia mohli byt prijimané na zaklade faktov.

Zodpovednost a kultura ucenia sa z chyb

Kvalita vznikd kazdodennou cinnostou, nie dodatocnou kontrolou. Kazdy zamestnanec prebera
zodpovednost za svoju pracu a kvalitu vystupov, ktoré predstavuju vstupy do dalSich procesov a priamo
ovplyvnuju efektivnost prace ostatnych.

. Predchadzame chybam a v pripade odchylok uprednostriujeme napravu pred ospravedlinovanim.

. Potencidlne nezhody, redlne nezhody, reklamacie a vysledky auditov systematicky analyzujeme.

. Takéto zistenia sluzia pre proces neustaleho zlepSovania.

Tato politika kvality je zavazna pre vsetky organizacné zlozky skupiny Wertheim, je pravidelne
preskumavana a v pripade potreby aktualizovana.
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Quality Policy

Quality is the foundation of our success and ensures the long-term satisfaction of our
customers as well as the continued employment of our employees. We understand quality as a
set of requirements for products, services, innovations, and our treatment of customers. The
management of the Wertheim Group is committed to adhering to this policy, leading by
example, securing the necessary resources for the effective implementation of the ISO 9001
quality management system, and enforcing the following principles.

Our Understanding of Quality %

We create quality through our products, our ability to innovate, and the way we interact with our
customers. In doing so, we define a framework for measurable quality objectives (e.g. delivery
performance and complaints) and align our actions with demonstrable customer satisfaction.

: Reliable Partner
1

For our customers, we are a reliable, precise, and fast-responding partner. We identify expectations at an
early stage, translate them into clear requirements, and continuously improve our performance to
strengthen trust and competitive advantage.

Alignment of Quality g@g

Quality must be aligned with customer wishes, product requirements, and competitor performance. We
combine this alignment with clear goals and metrics so that progress becomes visible and decisions can
be made on a fact-based basis.

@ Responsibility & Error culture

Quality is created through daily activities — not through control. Everyone takes responsibility for their
own work so that others can build on this quality.

. We work to avoid errors — in the event of deviations, remedial action takes priority over justification.

. Near misses, complaints, and audit results are systematically analyzed.

. Findings are incorporated into our continuous improvement process (CIP).

This quality policy is binding for all locations of the Wertheim Group, is reviewed regularly, and adjusted
as necessary.
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